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\\ Aufgabenstellung:

Priifbarkeit der afgis -
Qualitatskriterien herstellen

Operationalisierung der
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Qualitatsprifung ,miBt" Grad der

Ubereinstimmung zw. Produkt & Standard
Produkt /
Konsequenz aus Prufung Dienstleistung
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N\~ Standards & Kriterien ,,meBbar™ machen:

Standard / Kriterium / Leitlinie

quantitativ

Operationalisierung

N

Indikator 1( 14

I
v

eindeutig
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‘\y * Anforderungen an eine Qualitatspriifung
~ (von Gesundheitsinformationen)

e quantitativ / semiquantitativ

e Verfahren und Indikatoren / Ressourcen sind
eindeutig beschrieben

¢ Indikatoren sollten Mindestanforderungen
(z.B. RUMBA-Schema) erftillen

¢ neu entwickelte Verfahren zur Qualitatsprifung
sollten getestet werden (z.B. Anwendbarkeit /
Handhabung, Sensitivitat, Spezifitdt, Ressourcen-
Nutzen Verhaltnis)
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Operationalisierung der Kriterien
¥ am Beispiel ,, Aktualitat™

Unterkriterium
Datum der Erstellung

Gesundheits-

informationen ‘Datum der
Kriterium S Uberprifung
LAktualitat™ -«
. Art der Erhebung |
erfullt Unterkriterium
— AdreBangaben Datum der Erhebung |
erflllt

Datum der nachsten
Aktualisierung
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Operationalisierung der Kriterien
¥ am Beispiel ,, Aktualitat™

Unterkriterium
Datum der Erstellung

Gesundheits-

" | informationen _ Datum der
Kriterium nicht erfillt Uberprifung fehlt
LAktualitat™ -«
nicht erfullt Unterkriterium Art der Erhebung |
— AdreBangaben Datum der Erhebung |
erflllt

Datum der nachsten
Aktualisierung
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~Pre-Test" mit afgis Transparenzkriterien

Ziel

e Evaluation / Verbesserung des Prifverfahrens
Durchfiihrung

e 14 Web Sites von afgis - Partnern

e Prifung der Web Sites (externe Priifer) und Kommentar
e Auswertung der Priifergebnisse und Kommentare (afgis)

Beurteilung von

e Praktikabilitat des Verfahrens

e Prifbarkeit der operationalisierten Transparenzkriterien
e Ressourcen-Nutzen Verhaltnis der Prifung

e Umsetzung der Kriterien
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N\ Beginn: Startseite des Informationsangebotes
) ]
v v
Priifung I Priifung II
sind die Transparenzkriterien sind die Angaben
erflllt ? wahr ?

1 T
Transparenzkriterium 1

Sofern Wahrheitsgehalt
Transparenzkriterium 2 im Rahmen von
Priifung I nicht
""" offenkundig (z.B. bei

Transparenzkriterium10 ~Absichtserklarungen™)
Dokumentation |< |
A 4

| Auswertung des Pre - Tests |
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weitere Fragen:

» wie gelange ich zur gesuchten Information ?

o Anzahl der Klicks, bis Information gefunden wird ?
o Zeitaufwand ?

o Prufbarkeit der Kriterien?

A

Dokumentation

A 4
Auswertung des Pre - Tests
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Pre-Test Ergebnis: afgis Prifverfahren

Priifdauer je Durchschnitt: | Maximum: l:l';:'fsac: reiche
Informationsangebot| 16 min6s |25 min 29 s g
Angebote (?)
Priifdauer Durchschnitt: | Maximum: ritisch:
. . . ' . ' | QS, Datenschutz,
je Kriterium 1min37s | 5min40s
Autoren/Datenq.
Anzahl der Klicks
bis zur gesuchten Durchschnitt: | Maximum: | kritisch:
Information eines 3,3 22 QS, Datenschutz
Unterkriteriums
Priifwe geforderte Kriterien oft in kritisch:
9 verschiedenen Rubriken Autoren/Datenq.
.. . i.d.R. konnte eindeutig kritisch:
;:il::r?;:e't der festgestellt werden, ob ein | Autoren/Datenq.
Kriterium erfllt ist Feedback
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Pre-Test Ergebnis: afgis Transparenzkriterien

Anbieter
Zweck / ZG
Autoren/Datenquellen

Aktualitat n= 14

Feedback

Qualitatssicherung

Trennung Werbung-Inhalt
Finanzierung

Kooperationen

Datenschutz

0 20 40 60 80 100
Anteil der Anbieter, die das Kriterium erfiillen [%]
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Fazit: afgis Prifverfahren

e Operationalisierung fir einige Kriterien in kleinere Module
~Zerlegen®

¢ logische Struktur und Verstandlichkeit z.T. noch
optimieren

e Kriterien i.d.R. eindeutig

¢ Ressourcen-Nutzen Verhaltnis: Priifdauer (Priifung I) je
Informationsangebot: durchschnittlich 13 Minuten

e Verfahren ist auch fiir andere Qualitadtskriterien geeignet
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Fazit: afgis Transparenzkriterien

e Aktualitat: Datum der nachsten Aktualisierung ?

¢ Feedback: Feedbackzeiten ?

¢ Autoren und Datenquellen: Erscheinungsdatum ?

e Trennung von Werbung und Inhalt: ,Absichtserklarung® ?

e Aktualitat: ,technische"™ vs. redaktionelle Aktualisierung
(Prifung II)

e Datenschutz: welche Personen bezogenen Daten werden
gespeichert ?

¢ Qualitdatssicherung und Datenschutz: wo sind die Angaben
zu finden ?

e Anbieter, Ziele, QS, Finanzierung: Angaben meist
vollsténdig !
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